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一、 注册中国（三亚）跨境电子商务线上综合服务平台账号

（一） 访问网址

访问中国（三亚）跨境电子商务线上综合服务平台（后文简

称“平台”）网址：https://zsq.sanya.gov.cn/，点击右上角“登

录/注册”按钮，进入界面；

（二） 进行注册操作

共有三种方式，可以任选以下一种方式进行注册。

1. 用手机号以及短信验证码注册

在下图红框位置输入手机号，并勾选“我已阅读并同意《平 台

法律声明》”选项，获取并输入正确的验证码后，自动注册；

https://zsq.sanya.gov.cn/


2. 用微信扫码登录

点击注册弹窗左下方的“微信扫码登录”，并用手机微信扫

一扫功能扫描弹出的二维码。在手机操作同意平台部分的访问权限

后，在 PC 端页面绑定对应手机号和输入对应验证码后，即注册

成功。

用微信号进行注册，可便于后续平台小程序的使用和平台相

关业务进度微信通知。



3. 海易办账号登录

如已有海易办账号，可以选择直接使用海易办账号登录



点击注册弹窗左下角的“海易办登录 个人/法人”，页面相

应跳转至海易办界面。可在海易办登录界面选择适合您的方式进行

登录，登陆后会自动跳转回中国（三亚）跨境电子商务线上综合

服务平台，注册成功并展示已登录界面。

用海易办账号登录，可直接同步已注册的企业信息，节省填

写用户中心信息的时间。



二、 平台内认证企业身份

（一） 进入账号的用户中心

访问已登录后的平台网址首页，点击右上角账号的下拉菜单， 进

入“用户中心”



（二） 认证企业身份

进入用户中心后，点击“企业信息”版块右侧的“前往海易办

认证”，跳转至海易办登录界面；



（三） 海易办法人账号登录

在海易办登录界面，选择法人账号进行登录。扫码或账号登

录成功后，自动跳转回平台页面；

如未注册海易办法人账号，详细注册流程请看下文第三大点。

（四） 确认企业信息

跳转回综试区平台后，点击“用户中心”，检查对应企业信

息（即下图所示红框内信息）是否正确，并补充其余未填写信息

（即绿框内信息）。



三、 海易办法人账号注册

（一） 海易办法人账号PC 端注册流程

1. 进入海易办网址，并进入用户中心，点击进行注册

可通过综试区平台内登录页面跳转至注册页，也可直接海易

办官网网址：https://wssp.hainan.gov.cn/hnwt/home，点击右 上

角“登录/注册”按钮，进入界面；

https://wssp.hainan.gov.cn/hnwt/home


2. 进入登录/注册界面后，请点击弹窗右下角的“去注册”

进行后续操作；



3. 进入“去注册”界面后，点击右侧菜单栏的“法人注册”，

进行对应信息填写；



4. 填写完对应信息后，跳转至“创建用户”，填写对应

的用户信息。确认无误后并点击注册，完成账号注册；

5. 注册后，登录法人账号，点击右上角“用户中心”，

并确认自身企业信息是否准确。
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