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2可从商务部⽹站”
热点专题“处进⼊

一、注册登录

   企业可通过商务部网站（http://www.mofcom.gov.cn）“热点专题”栏目的 “外资企业

问题诉求收集办理”专题，进入快速注册新专用账号页面 。

http://www.mofcom.gov.cn/


3

从此处快捷注册

一、注册登录

    企业也可以直接输入网址： https://unuser.mofcom.gov.cn/register，进入商务部业务系

统统一平台“快速获取账号”通道注册新专用账号。

https://unuser.mofcom.gov.cn/register
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一、注册登录

   注册信息包括企

业名称、信用代码、

行业、国别地区、属

地、联系人信息。
填写注册信息

注册新专用账号（推荐）

可下载企业⽤户
使⽤⼿册
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一、注册登录。

        企 业 登 录 地 址 ：

https://ecomp.mofcom.gov.cn/

loginCorp.html ；

        已有外资年报申报的企

业可直接使用相关原账号登

陆。用户忘记密码可通过上

一步骤快速获取新账号。

登录成功
进⼊⼤厅

可使用已有账号登录
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可使用已有账号登录

增加应⽤

选择外商
投资

进⼊应⽤

登录成功后在业务大厅中增加

“外资企业问题诉求收集办理”，

并进入。
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二、填写

   登录进入功能页，点击左侧“问题诉求-填报” ，开始填报。

填报问题诉求

查看已提交
的问题诉求

查看或修改企
业基本信息
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二、填写提交

   依次填写问题属地、

所属行业、问题联系人、

联系人手机、邮箱、类型、

问题类别、前期情况、概

括描述，可上传附件。

选择问题属地，

可多选

问题类别可以

多选
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三、撤回

   企业在提交问题诉求后、办结前，可撤回该问题诉求件。

在此处选择

“撤回”

在窗口填写撤

回原因
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四、查看。企业可实时查看办理进度、各环节办理人员及其联系方式；可与办理人员沟

通联系，了解具体办理情况。 

补正

点击“查看”

查看“流程记录”
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五、补正。在办理过程中，需要企业补正的件，企业点击“查看”，根据

“流程记录”中的“补正”办理意见，修改企业问题诉求单。

处于“补正”状

态的件，先点击
查看

“补正”

办理意见

修改企业问

题诉求单



12

六、评价。办理完成后，企业可对问题解决情况及办理过程进行满意度评价。 

点击此处评价

勾选“是否已

解决”、“是
否满意”



•技术支持电话：可在工作日周一至周五8:30-17:00联         

               系010-67801917、010-67801919。
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