附件1:
[bookmark: _GoBack]三亚市2024年度商务流通领域（商超）信用评价表
名称：                                                     总分：  等级：（   ）
	评价内容
	序号
	评价要点
	判定方式
	扣分情况
	备注

	行 政 管 理
	1
	亮证经营（8分）
	（1）未按照规定公示《营业执照》，扣2分；
	
	

	
	
	
	（2）未按照规定公示《食品经营许可证》，扣2分；
	
	

	
	
	
	（3）未按规定公示《烟草专卖零售许可证》，扣2分；
	
	

	
	
	
	（4）售卖烟酒处未悬挂“禁止向未成年售卖”标识，扣2分。
	
	

	
	2
	管理制度（6分）
	（1）未按照规定制定卫生管理制度，扣2分；
	
	

	
	
	
	（2）未按照规定制定门前三包制度，扣2分；
	
	

	
	
	
	（3）未按照规定制定食品安全管理制度，扣2分。
	
	

	
	3
	食品管理（14分）
	（1）抽查商品出现变质、过期情况，扣2分；
	
	

	
	
	
	（2）餐饮从业人员未取得健康证上岗，扣2分； 
	
	

	
	
	
	（3）未在店内开展制止餐饮浪费行为的宣传，扣2分；
	
	

	
	
	
	（4）未对商品实行明码标价，发现一处，扣2分（最多扣6分）；
	
	

	
	
	
	（5）相关人员未参加组织的食品安全、卫生管理等相关培训，扣2分。
	
	

	
	4
	不良信息（20分）
	（1）评价年度内受到行政处罚的，每次扣5分（最多扣10分），受到三次及以上的，或符合第六条情形的直接评为D级；
	
	

	
	
	
	（2）未设专门投诉接待部门或人员，没有投诉完结记录，扣5分；
	
	

	
	
	
	（3）评价年度内被列为失信被执行人，扣5分，并取消评A级资格。
	
	

	卫 生 管 理
	5
	公共卫生（18分）
	（1）商场区内有卫生死角、地面不干净，有槟榔汁、果皮纸等，每发现一处，扣1分（最多扣4分）；
	
	

	
	
	
	（2）未配备保洁人员，扣2分；
	
	

	
	
	
	（3）乱粘贴垃圾广告，乱悬乱挂，扣2分；
	
	

	
	
	
	（4） 未配备专门环境卫生管理人员负责商场公共设施环境卫生的管理工作，扣2分；
	
	

	
	
	
	（5） 未规范设置可回收物、有害垃圾、厨余垃圾、其他垃圾4种垃圾桶，扣2分；
	
	

	
	
	
	（6） 未按规定提供或销售不可降解购物袋的，扣2分；
	
	

	
	
	
	（7） 未在显著位置设置禁塑标识、标语，扣2分；
	
	

	
	
	
	（8） 顾客直接接触设施设备和公共空间未定期消毒并做消毒记录，扣2分。
	
	

	
	6
	销售区域（4分）
	（1）生鲜区域未按生鲜农产品大类和不同类别生鲜农产品的保鲜、保质要求进行分区并明确标识，扣2分；
	
	

	
	
	
	（2）蔬菜、水果、畜禽肉、水产品、鲜蛋等未分区，扣2分。
	
	

	
	7
	库房管理（4分）
	（1）库存商品未隔墙离地，按先进先出、生熟分开原则存放，扣2分；
	
	

	
	
	
	（2）库房区域内脏乱差，扣2分。
	
	

	   安 全 管 理
	8
	基础设施（8分）

	（1）未设置导向标识、安全标识、提示标识，扣2分；
	
	

	
	
	
	（2）电梯客用直梯与货用直梯未分开设置，扣2分；
	
	

	
	
	
	（3）电梯轿厢内未明示安全信息，扣2分；
	
	

	
	
	
	（4）未设置一般照明、疏散照明、应急照明，扣2分。
	
	

	
	9
	生产安全（4分）
	（1）未制定完备的安全应急预案，扣2分；
	
	

	
	
	
	（2）商场超市安全出口的疏散门存在占用、堵塞或者封闭安全出口，扣2分。
	
	

	
	

10

	消防安全（14分）
	（1）消防控制室人员未持证上岗，扣2分；
	
	

	
	
	
	（2）消防控制室未设专人值班，扣2分；
	
	

	
	
	
	（3）消防设施、器材未完好有效，扣2分；
	
	

	
	
	
	（4）未按规定开展消防安全知识培训，扣2分；
	
	

	
	
	
	（5）未定期开展消防安全演练，扣2分；
	
	

	
	
	
	（6）未按规定制定消防安全管理制度，扣2分；
	
	

	
	
	
	（7）未定期检查并维护消防设施、器材，扣2分。
	
	



备注：
1.评分标准：信用评价实行评分制，评价等级分为A级（优秀）、B级（良好）、C级（合格）、D级（不合格）四个等级。考核评价分值90分以上为A级（优秀），80分-89分为B级（良好）、60分-79分为C级（合格）、59分以下为D级（不合格）。
2.合理缺项：如法律法规或行政管理上未要求参评单位开展的评价项目，经核实该项目可不做评价。






