附件1:
[bookmark: _GoBack]三亚市2024年度商务流通领域（汽车销售）信用评价表
名称：                                                     总分：  等级：（   ）
	评价内容
	序号
	评价要点
	判定方式
	扣分情况
	备注

	诚 信 经 营
	1
	亮证经营（3分）
	 在经营场所未按照规定公示《营业执照》，扣3分。
	
	

	
	2
	备案登记（9分）
	（1）取得营业执照之日起90日内未通过国务院商务主管部门全国汽车流通信息管理系统备案基本信息，扣3分；
	
	

	
	
	
	（2）基本信息发生变更，自信息变更之日起30日内未完成信息更新，扣3分。
（3）分分。
	
	

	
	3
	
经营场所（6分）

	（1）未具备客户接待台、车辆展示区、业务洽谈区等服务区域，扣2分；
	
	

	
	
	
	（2）未具备车型宣传材料，扣2分；
	
	

	
	
	
	（3）出售家用汽车产品，未明示家用汽车产品的“三包”信息，扣2分。
	
	

	诚 信 经 营
	4
	行政处罚（15分）
	（1）评价年度内受到行政处罚的，每次扣5分，受到三次及以上的直接评为D级；
	
	

	
	
	
	（2）评价年度内被纳入严重主体失信名单的，直接评为D级；
	
	

	
	
	
	（3）评价年度内被列为失信被执行人扣5分，并取消评A级资格。
	
	

	
	5
	交易行为（6分）
	（1）未在显著位置明示销售汽车收费标准，扣2分；
	
	

	
	
	
	（2）（查看销售台账、销售合同、价格政策等）在标价之外加价出售汽车或者收取未标明的费用，扣2分；
	
	

	
	
	
	（3）未按照“一车一票”原则一个“车辆识别代号”或“车架号”开具机动车销售统一发票，扣2分。
	
	

	
	6
	
投诉与售后服务（16分）

	（1）未建立健全消费者投诉制度，扣2分；
	
	

	
	
	
	（2）未在显著位置明示投诉渠道及投诉流程，扣2分；
	
	

	
	
	
	（3）未明确受理投诉部门和人员， 扣2分；
	
	

	
	
	
	（4）（7个工作日内通知投诉的消费者处理结果）未建立并留存真实、完整、规范的投诉记录，扣2分；诚信
经营


	
	

	
	
	
	（5）未建立售后服务制度，扣2分；
	
	

	
	
	
	（6）未在本企业网站或经营场所公示与其合作的售后服务商名单，扣3分。
	
	

	
	
	
	（7）未在显著位置明示汽车产品质量保证、保修服务及消费者需知悉的其他售后服务政策，扣2分；
	
	

	
	
	
	（8）未定期对客户进行售后回访，扣2分。
	
	

	
	7
	档案管理（2分）
	 未建立汽车销售、用户等信息档案，保存期限少于10年，扣2分。
	
	

	质
量





	8
	商品质量（6分）
	（1）未建立质量监督制度，扣2分；
	
	

	
	
	
	（2）未建立进货检查验收制度，扣2分；
	
	

	
	
	
	（3）销售的进口汽车未具备报关证明和相关进口商品检验证明，扣2分。
	
	

	
	保
障
管
理


9
	人员要求(10分)
	（1）未建立人员管理制度，扣2分；
	
	

	
	
	
	（2）未对门店员工进行岗前培训，扣2分；
	
	

	
	
	
	（3）销售人员未经过岗位培训并做培训记录，扣2分；
	
	

	
	
	
	（4）从事食品准备人员未持有效健康证上岗，扣2分；
	
	

	
	
	
	（5）未配备专（兼）职质量检验人员，扣2分。
	
	

	   安全
管
理


	10
	安全管理（15分）

	（1）未制定完善的安全管理制度，扣2分；
	
	

	
	
	
	（2）试乘试驾人员未持有相应的机动车驾驶证并做登记记录，扣2分；
	
	

	
	
	
	（3）提供试乘试驾服务时，未与消费者签署试驾试乘协议，扣3分；
	
	

	
	
	
	（4）未制定试乘试驾过程中异常或紧急情况的应急处置措施，扣2分；
	
	

	
	
	
	（5）未在显著位置设置安全标识和安全提示，扣2分；
	
	

	
	
	
	（6）未制定安全应急处理预案，扣2分；
	
	

	
	
	
	（7）陪乘人员未具备3年以上有效驾驶经验，扣2分。安全
管
理


	
	

	
	11
	消防安全（12分）
	（1）消防设施、器材未完好有效，扣2分；
	
	

	
	
	
	（2）未按规定制定消防安全管理制度，扣2分；
	
	

	
	
	
	（3）未按规定开展消防安全知识培训，扣2分；
	
	

	
	
	
	（4）未定期开展消防安全演练，扣2分；
	
	

	
	
	
	（5）未定期检查并维护消防设施、器材，扣2分；
	
	

	
	
	
	（6）占用、堵塞、封闭疏散通道、安全出口、消防车通道妨碍通行或者有其他妨碍安全疏散行为，扣2分。
	
	






备注：
1.评分标准：信用评价实行评分制，评价等级分为A级（优秀）、B级（良好）、C级（合格）、D级（不合格）四个等级。考核评价分值90分-100分为A级（优秀），80分-89分为B级（良好）、60分-79分为C级（合格）、59分以下为D级（不合格）。
2.合理缺项：如法律法规或行政管理上未要求参评单位开展的评价项目，经核实该项目可不做评价。




